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Niniejsza Polityka prywatnosci i plikébw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies i podobnych technologii w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
www.englishwolf.pl, platformy edukacyjnej platforma.englishwolf.pl, aplikacji English Wolf na telefon i komputer,
zapisow na lekcje prébng, systemu zgtoszen (Pomoc) oraz kontaktu ze szkotg przez e-mail, telefon i SMS — czyli
ustug swiadczonych przez English Wolf Aleksandra Choinska.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest English Wolf Aleksandra Choinska z siedzibg w Krakowie, ul.
Radziwittowska 5/7, 31-026 Krakéw, NIP 9512511116, REGON 387629695, adres e-mail: kontakt@englishwolf.pl
(dalej: ,Administrator”).

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych, poniewaz na obecnym etapie dziatalnosci nie zachodzg
przestanki ustawowe obligujace do jego wyznaczenia (art. 37 RODO). We wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie¢ pod adresem: kontakt@englishwolf.pl lub listownie na
adres siedziby.

2. Najwazniejsze informacje w skrécie

e Dane przetwarzamy po to, aby prowadzi¢ lekcje i platforme do nauki, rozlicza¢ zajecia, odpowiada¢ na
wiadomosci i zgtoszenia oraz dba¢ o bezpieczenstwo kont.

e Czes¢ funkcji nauki (m.in. ocena wypracowan, rozmowa z Al, egzamin ustny z Al) oraz asystent w
systemie zgtoszen korzystajg z dostawcow sztucznej inteligencji, takze z siedzibg w USA (punkt 4.6 i 6).

e Dane kontaktowe uzytkownikéw (imie, nazwisko, e-mail, telefon, adres, NIP) przechowujemy w bazie w
postaci zaszyfrowane;j.

¢ Nie uzywamy plikéw cookies reklamowych ani marketingowych, nie prowadzimy reklam i nie sprzedajemy
danych.

o Nie prowadzimy newslettera.

3. Skad pochodza dane

Dane otrzymujemy bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg (formularz kontaktowy, e-mail, telefon, SMS, zapis na
lekcje probng, rejestracja konta, zgtoszenie w Pomocy). Dane ucznia maloletniego zwykle podaje rodzic lub
opiekun prawny, ktéry zawiera umowe. Cze$¢ danych powstaje w trakcie nauki (wyniki ¢wiczen, feedback po lekcji,
uwagi lektorki). Przy logowaniu przez Google otrzymujemy od Google imie, nazwisko, adres e-mail i identyfikator
konta. Od operatora ptatnosci otrzymujemy informacje o wyniku ptatnosci, a przy fakturze dla firmy — dane firmy z
rejestru REGON prowadzonego przez GUS.

4. Cele, zakres i podstawy przetwarzania

Okresy przechowywania danych dla poszczegdlnych celéw wskazano w punkcie 8.

4.1. Kontakt ze szkotg

Formularz na stronie www, e-mail, telefon, SMS. Dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢
wiadomosci. Cel: udzielenie odpowiedzi. Podstawa: prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
prowadzeniu korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a gdy wiadomos¢ dotyczy zaje¢ — podjecie dziatan na
zadanie osoby przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.2. Lekcja prébna i zawarcie umowy

Dane: imie i nazwisko, e-mail i telefon osoby zapisujgcej (potwierdzane jednorazowym kodem e-mail i SMS), cele
nauki, wybrany termin i lektorka, dane do ptatno$ci. Przy zapisie online zapisujemy réwniez adres IP i informacje o
przegladarce osoby rezerwujgcej — w celu ochrony przed naduzyciami. Podstawa: zawarcie i wykonanie umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); ochrona przed naduzyciami — prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Gdy strong umowy za ucznia matoletniego jest rodzic lub opiekun, dane dziecka przetwarzamy w
prawnie uzasadnionym interesie polegajagcym na wykonaniu umowy zawartej z rodzicem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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4.3. Organizacja zaje¢

Dane: grafik lekcji, obecnosci, odwotania i zastepstwa, temat lekcji, przypisana lektorka. Lekcje z kalendarza
platformy s3g jednostronnie kopiowane do kalendarzy Google uzywanych przez szkote i lektorki; wydarzenie
zawiera imie i nazwisko ucznia. Podstawa: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.4. Konto i nauka na platformie

Dane konta: login, imie i nazwisko, e-mail, opcjonalnie telefon, zdjecie profilowe i opis, strefa czasowa, jezyk i
ustawienia powiadomien. Dane nauki: poziom, rok urodzenia, cele i informacje o dotychczasowej nauce, materialy i
zadania domowe wraz z przestanymi plikami, fiszki, gry, punkty i odznaki, kurs, test poziomujgcy, wypracowania i
ich oceny, feedback po lekcji, notatki lektorki o przebiegu nauki ucznia (charakterystyka), wiadomosci na czacie z
lektorkg i szkotg, wspdlna tablica podczas lekcji, opinie i oceny funkcji platformy przekazane przez uzytkownika,
udziat w programie wczesnego dostepu do nowych funkgji. Pliki mogg by¢ udostepniane przez link (takze osobom
bez konta); przy otwarciu takiego linku zapisujemy date, adres IP i informacje o przeglgdarce osoby otwierajace;.
Cel: swiadczenie ustugi nauki. Podstawa: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dziennik otwar¢ linkow —
prawnie uzasadniony interes w zabezpieczeniu udostepnianych materiatéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.5. Lekcje wideo

Lekcje online odbywajg sie w pokoju wideo uruchomionym na serwerach Administratora (Jitsi), bez przekazywania
obrazu i dzwigku firmom zewnetrznym. Wyjatkowo, gdy pokdj nie dziata, lektorka moze przenies¢ lekcje do ustugi
Google Meet. Zapisujemy dane techniczne potaczenia (jakos$¢, rodzaj sieci, przeglgdarka, urzgdzenie), aby usuwac
problemy z tacznoscig. Lektorka moze wyswietli¢ uczestnikom lekcji strone zewnetrzng (np. prezentacje Canva,
dokument Google lub Microsoft Office, film YouTube) — wtedy przegladarka uczestnika taczy sie bezposrednio z
dostawcg tej strony, ktéry otrzymuje m.in. adres IP i dziata jako odrebny administrator wedtug wiasnej polityki.
Podstawa: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dane techniczne — prawnie uzasadniony interes w
zapewnieniu jakosci ustugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.6. Funkcje oparte na sztucznej inteligencji

Czesc¢ funkcji przesyta dane do dostawcéw modeli sztucznej inteligencji (lista w punkcie 6):

e ocena wypracowan, sprawdzanie zadan i ttumaczen, test poziomujacy, odczyt tekstu ze zdje¢ — przesytana
jest tre$¢ pracy lub zdjecie;

e pomoc lektorce w przygotowaniu feedbacku i podsumowan postepéw — zdania i stownictwo ucznia z lekcji,
imie ucznia, kontekst lekciji;

e rozmowa z Al (,Speaking na zywo”) oraz egzamin ustny z Al (matura, Cambridge) — gtos ucznia jest
przesytany na biezgco do dostawcy w celu rozpoznania mowy i prowadzenia rozmowy; nagrania gtosu nie
Sg przez nas zapisywane, na platformie zostaje tekstowy zapis rozmowy (transkrypcja) i ocena;

e C¢wiczenia i materialy generowane przez Al — przesytany jest temat i poziom, bez danych ucznia.

Cel: Swiadczenie ustugi nauki. Podstawa: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Funkcje gtosowe Al
udostepnia szkota dla konkretnego ucznia. Wyniki uzyskane z Al sg podpowiedzig dla ucznia i lektorki — nie
podejmujemy na ich podstawie decyzji wywotujgcych skutki prawne (punkt 12).

4.7. System zgloszen (Pomoc)

Zgtoszenie moze wystaé uzytkownik platformy lub osoba bez konta. Dane: imie, adres e-mail, temat, kategoria i
tre$¢ zgtoszenia, zatgczniki, korespondencja w sprawie (takze odpowiedzi wystane e-mailem), informacja
techniczna o stronie i wersji platformy, z ktérej wystano zgtoszenie. Odpowiedz moze przygotowacé asystent Al;
przed przekazaniem tresci do modelu usuwamy z niej adresy e-mail, numery telefonéw, numery kont i kart oraz
numery PESEL, a zatagczniki nie sg przekazywane. Asystent publikuje odpowiedz samodzielnie tylko w prostych
sprawach, w pozostatych przygotowuje jg dla pracownika szkoty. W kazdej chwili mozna poprosi¢ o odpowiedz
pracownika. Podstawa: obstuga zgtoszen uzytkownikow w ramach umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w
przypadku oséb bez konta — prawnie uzasadniony interes Administratora w obstudze korespondenciji (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

4.8. Ptatnosci, faktury i ksiggowos¢

Dane: imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, NIP, adres e-mail do faktur, historia naleznosci i wptat, Zrédto, z
ktérego dowiedziano sie o szkole (jesli podano). Pfatnoéci online obstuguje PayU S.A., ktéry otrzymuje imie i
nazwisko, e-mail, adres IP i opis ptatnosci; dane karty lub rachunku bankowego podaje sie bezposrednio PayU.



Jesli uzytkownik zgodzi sie na zapisanie karty do ptatno$ci cyklicznych, przechowujemy wylgcznie token karty
nadany przez PayU, jej typ, zamaskowany numer i date waznosci, nigdy petnego numeru karty. Wptaty przelewem
uzgadniamy na podstawie wyciggéw bankowych (nadawca, tytut i rachunek przelewu). Faktury wystawiamy w
Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). Przy fakturze dla firmy sprawdzamy jej dane po numerze NIP w rejestrze
REGON. Podstawa: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz obowigzki podatkowe i rachunkowe (art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

4.9. Logowanie przez Google

Jesli uzytkownik wybierze logowanie przez Google, otrzymujemy od Google identyfikator konta, imie, nazwisko i
adres e-mail. Google przetwarza dane jako odrebny administrator wedtug wtasnej polityki prywatnosci. Podstawa:
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.10. Powiadomienia, SMS i telefon

Wysytamy wiadomosci e-mail organizacyjne (lekcje, zadania, ptatnosci, kody logowania, zgtoszenia), SMS-y z
kodami weryfikacyjnymi i przypomnieniami, SMS-y od szkoly (z telefonu szkoty) oraz powiadomienia w aplikacji na
iPhone’a (przez ustuge Apple). Rodzaj i kanat czesci powiadomien uzytkownik wybiera w ustawieniach konta.
Kopie wystanych e-maili zapisujemy w dzienniku wysyiki jako dowéd doreczenia.

Wiadomosci SMS przesytane na numer szkoty mogg by¢ wstepnie analizowane przez asystenta Al, ktéry pomaga
przygotowac odpowiedz.

Potgczenia telefoniczne wykonywane z platformy przechodzg przez centrale telefoniczng szkoty, a rozmowy sg
nagrywane i przechowywane w centrali przez 90 dni w celu zapewnienia jakos$ci obstugi i wyjasniania reklamacji. O
nagrywaniu informujemy na poczgtku rozmowy.

Podstawa: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dziennik wysytki, analiza SMS przez asystenta i nagrania
rozmow telefonicznych — prawnie uzasadniony interes Administratora w sprawnej obstudze i dowodzie kontaktu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.11. Narzedzia wewnetrzne szkoty

Dyrekcja i kadra korzystajg z asystentow Al, ktére pomagajg w organizacji pracy szkoty (np. odpowiedzi na pytania
o grafik, rozliczenia, przygotowanie materiatéw). Dane potrzebne do odpowiedzi przekazywane sg do dostawcy
modelu (punkt 6). Podstawa: prawnie uzasadniony interes Administratora w sprawnej organizacji szkoty (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

4.12. Bezpieczenstwo, logi i kopie zapasowe

Zapisujemy logowania i wazniejsze operacje na koncie (czas, adres |P, przegladarka), zaufane urzadzenia przy
logowaniu dwuetapowym, dane kluczy bezpieczehstwa (wytgcznie klucz publiczny — nie dane biometryczne),
raporty btedéw aplikacji oraz dziennik zapytan do ustug Al. Wykonujemy kopie zapasowe bazy danych i plikow.
Podstawa: prawnie uzasadniony interes Administratora w zapewnieniu bezpieczenstwa i ciggtosci ustug (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) oraz obowigzek zabezpieczenia danych (art. 32 RODO).

4.13. Statystyka odwiedzin stron

Na stronach uzywamy narzedzia, ktére nie zapisuje plikdw cookies ani identyfikatorow w przegladarce. Zbiera
adres odwiedzanej strony, strone odsylajaca, typ przegladarki i urzadzenia, kraj oraz czas tadowania strony i
udostepnia nam wylgcznie zbiorcze liczby. Podstawa: prawnie uzasadniony interes Administratora w poznaniu
liczby odwiedzin (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Mozna wnie$¢ sprzeciw (punkt 9) lub zablokowa¢ skrypt w przegladarce.

4.14. Obowiazki prawne i roszczenia

Dane z umowy, rozliczen i korespondencji mozemy przetwarza¢ w celu rozpatrywania reklamacji i odstgpien od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

5. Dane, ktére przetwarzamy — zestawienie

W zalezno$ci od relacji ze szkotg mozemy przetwarzac¢ nastepujgce kategorie danych:



e uczniowie — dane konta, dane nauki i wyniki (punkt 4.4), dane lekcji (punkt 4.3), transkrypcje rozmoéw z Al
(punkt 4.6);

¢ rodzice, opiekunowie i ptatnicy — dane kontaktowe, dane do faktury, historia ptatnosci (punkt 4.8);

o osoby kontaktujgce sie ze szkotg — dane z korespondenc;ji i zgtoszen (punkty 4.1, 4.7, 4.10);

e wszyscy uzytkownicy stron i aplikacji — dane techniczne: adres IP, informacje o przegladarce i
urzgdzeniu, pliki cookies i pamie¢ przegladarki (punkty 4.12, 4.13, 13).

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom ustug IT i hostingu, operatorom ptatnosci, dostawcom ustug
komunikacyjnych, dostawcom ustug sztucznej inteligencji, biuru rachunkowemu, kancelariom oraz organom
publicznym — wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania. Niektorzy dostawcy majg
siedzibe lub serwery poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w USA. Nie sprzedajemy danych i nie
przekazujemy ich w celach marketingowych.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Czes¢ odbiorcow wskazanych w punkcie 6 ma siedzibe w USA lub korzysta z serweréw poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Przekazanie danych do USA nastepuje wylgcznie do odbiorcéw uczestniczacych w
programie EU-US Data Privacy Framework (decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca
odpowiedni stopien ochrony), a w przypadku odbiorcéw, ktérzy w nim nie uczestniczg — na podstawie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO). Kopie
zastosowanych zabezpieczen mozna otrzymag, piszagc na adres wskazany w punkcie 1.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy przez okres odpowiedni do celu przetwarzania, w szczegolnosci:

e Kkorespondencja niezwigzana z umowg — do zatatwienia sprawy, a nastepnie przez 12 miesiecy;

e zgtoszenia w systemie Pomocy wraz z zatgcznikami — 24 miesigce od zamknigcia zgtoszenia;

e niedokonczona lub anulowana rezerwacja lekcji prébnej — 7 dni; kody weryfikacyjne — 1 dzien;

¢ konto, dane nauki, czat, pliki i feedback — przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez 12
miesiecy (na wypadek powrotu ucznia), nastepnie dane sg usuwane lub anonimizowane;

o transkrypcje rozméw z Al i egzaminéw ustnych z Al — przez czas trwania umowy, nie diuzej niz 12 miesiecy
od rozmowy;

e dane rozliczeniowe i faktury — 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy;

e dane potrzebne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu terminéw przedawnienia (co
do zasady 6 lat, dla roszczen okresowych 3 lata);

e logi logowan i operacji (z adresem IP), dziennik otwar¢ udostepnionych plikéw, raporty btedéw — 12
miesiecy;

e dziennik zapytan do ustug Al z petng trescig — 90 dni;

e zaufane urzagdzenie przy logowaniu dwuetapowym — 30 dni; jednorazowe kody logowania — do
wygasniecia;

¢ dane techniczne potgczen wideo — 180 dni; powiadomienia w panelu — 30 dni;

e nagrania rozmow telefonicznych w centrali — 90 dni;

o kopie zapasowe — zgodnie z cyklem rotacji kopii, nie dtuzej niz 12 miesiecy.

Po uptywie wskazanych okresow dane sg usuwane lub anonimizowane. Zbiorcze statystyki niezawierajgce danych
osobowych mozemy przechowywac dituzej.

9. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych i uzyskania ich kopii,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych (gdy podstawg przetwarzania jest umowa lub zgoda),



e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora,
o cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu realizacji swoich praw, w tym usuniecia konta lub otrzymania kopii danych, mozna skontaktowa¢ sie z
Administratorem pod adresem: kontakt@englishwolf.pl. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca.

10. Dzieci i mtodziez

e Szkota prowadzi zajecia takze dla dzieci. Za ucznia matoletniego umowe zawiera rodzic lub opiekun
prawny i to on zwykle przekazuje dane dziecka.

e Prawa z punktu 9 w imieniu dziecka wykonuje rodzic lub opiekun prawny.

e Funkcje Al opisane w punkcie 4.6 sg dostepne takze dla dzieci; funkcje glosowe udostepnia szkota dla
konkretnego ucznia. Scenki rozméw przeznaczone dla dorostych wymagajg potwierdzenia petnoletnosci.

¢ Nie wysytamy dzieciom informacji marketingowych i nie profilujemy ich w celach marketingowych.

11. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do otrzymania odpowiedzi, zawarcia
umowy, uczestnictwa w lekcjach, korzystania z platformy lub wystawienia faktury. Niepodanie danych moze
uniemozliwi¢ realizacje wskazanych celow.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec uzytkownikdw decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajg
(art. 22 RODO). Ocena wypracowania przez Al, wynik testu poziomujgcego i odpowiedz asystenta w systemie
zgtoszen majg charakter pomocniczy — poziom nauki i plan zaje¢ ustala szkota, a uczen lub rodzic moze poprosic¢ o
ich weryfikacje przez lektorke lub pracownika szkoty.

13. Pliki cookies i technologie podobne

Pliki cookies to niewielkie pliki zapisywane w przeglgdarce. Stosujemy rowniez pamie¢ lokalng przegladarki oraz
pamie¢ podreczng aplikacji.

Uzywamy wylgcznie plikdw cookies i podobnych technologii niezbednych do Swiadczenia ustugi, o ktérg prosi
uzytkownik, w szczegdélnosci w celu: utrzymania zalogowania, zapewnienia bezpieczenstwa logowania, obstugi
ptatnosci i faktur, zapamietania ustawien platformy oraz ochrony przed botami i atakami. Ich uzycie nie wymaga
zgody (art. 399 ust. 3 ustawy — Prawo komunikac;ji elektronicznej).

Nie stosujemy plikéw cookies analitycznych, reklamowych ani marketingowych. Pliki cookies mozna usuwac i
blokowa¢ w ustawieniach przegladarki; zablokowanie plikéw niezbednych moze uniemozliwi¢ logowanie do
platformy.

14. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia ryzyka, w szczegolnosci:
szyfrowanie potaczen, szyfrowanie danych kontaktowych i rozliczeniowych w bazie danych, logowanie
dwuetapowe (kod e-mail, kod SMS lub klucz bezpieczenstwa), ograniczenie dostepu do danych kontaktowych
uczniéw do dyrekgcji i administratora, kopie zapasowe przechowywane w kilku lokalizacjach oraz serwery zapasowe
zapewniajgce ciggtos¢ dziatania.

15. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze byé okresowo aktualizowana, w szczegdélnosci w przypadku zmian przepiséw prawa,
zmian technologicznych, zmian dostawcow lub zmian sposobu funkcjonowania serwisu. Kazda wersja ma numer i
date. O istotnych zmianach informujemy zalogowanych uzytkownikéw na platformie.

Nowa wersja polityki jest publikowana na stronie internetowej wraz z datg ostatniej aktualizacji.
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