Regulamin swiadczenia ustug edukacyjnych English Wolf
Data ostatniej aktualizacji: 20 maja 2026 r.
Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug edukacyjnych przez English Wolf

Aleksandra Choinska, w szczegdlnosci zasady zapisu na zajecia, organizacji lekcji online,

ptatnosci, odwotywania zaje¢, odpowiedzialnosci stron oraz trybu reklamacyjnego.

1. Dane ustugodawcy

Ustugodawca jest English Wolf Aleksandra Choinska z siedzibg w Krakowie, ul.
Radziwittowska 5/7, 31-026 Krakéw, NIP 9512511116, REGON 387629695, adres e-mail:
kontakt@englishwolf.pl.

Ustugi swiadczone sg w formie lekcji online, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

Ustugodawca / Szkota - English Wolf Aleksandra Choiriska.
¢ Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych.
e Uczenh - osoba korzystajaca z ustug edukacyjnych $wiadczonych przez Szkote.

e Rodzic / Opiekun prawny - rodzic lub opiekun prawny dziatajacy w imieniu

matoletniego Ucznia.

¢ Nauczyciel - osoba prowadzaca zajecia indywidualne lub grupowe, wspdtpracujaca

ze Szkofta.

¢ Umowa - umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych zawarta pomiedzy Szkota a
Uczniem petnoletnim albo Rodzicem / Opiekunem prawnym dziatajgcym w imieniu

matoletniego Ucznia.

e Zajecia — jednostka lekcyjna prowadzona online, trwajaca co do zasady 60 albo 90

minut, chyba ze strony ustalg inaczej.
¢ Platnosé - wynagrodzenie nalezne Szkole z tytutu realizacji Zajec.

¢ Konsument - osoba fizyczna zawierajagca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej

dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
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o Formularz kontaktowy — formularz dostepny w serwisie internetowym English Wolf,

stuzacy do kontaktu lub zgtoszenia checi rozpoczecia wspdtpracy.

3. Zakres ustug

Szkota swiadczy ustugi edukacyjne w formie zajec jezykowych online, w szczegdlnosci
korepetycji indywidualnych oraz innych form nauczania ustalonych indywidualnie z

Uczniem lub Rodzicem / Opiekunem prawnym.

Szczegdtowy zakres wspotpracy, w tym czestotliwosé zaje¢, diugos¢ lekcji, poziom
nauczania, cena oraz sposodb organizacji, ustalany jest indywidualnie przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustug.

4. Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta na odlegtosé, w szczegdlnosci poprzez kontakt e-mailowy,
telefoniczny, wiadomos¢ przestang przez formularz kontaktowy, komunikator lub przez
inne uzgodnione kanaty komunikacji, z chwilg potwierdzenia przez strony warunkéw

wspotpracy.

Rozpoczecie korzystania z ustug Szkoty jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego

Regulaminu.

W przypadku osoby matoletniej Umowe zawiera Rodzic lub Opiekun prawny, ktory ponosi

odpowiedzialnosc¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu.

5. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktory zawart Umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic¢ od niej w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych

z obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli Konsument wyrazi wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu
ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy. Jezeli ustuga zostata wykonana czesciowo
przed odstgpieniem, Konsument jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do

chwili odstgpienia.



Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone drogg e-mailowg na adres:

kontakt@englishwolf.pl.

6. Organizacja zajec¢

Zajecia odbywaja sie wytacznie w trybie online.

Lekcje moga byc realizowane w statych terminach albo w terminach ustalanych na biezaco

pomiedzy stronami.

Uczen zobowigzany jest do zapewnienia we wiasnym zakresie odpowiednich warunkdéw
technicznych do udziatu w lekcji online, w szczegoélnosci dostepu do internetu, sprawnego

urzadzenia oraz mozliwosci komunikacji gtosowej i wideo.

Szkota zastrzega mozliwos¢ zmiany Nauczyciela, terminu lub platformy komunikacyjnej z

waznych przyczyn organizacyjnych, przy zachowaniu ciggtosci swiadczenia ustug.

7. Obowiazki Ucznia i Rodzica

Uczen zobowigzany jest do punktualnego uczestniczenia w Zajeciach, aktywnego udziatu

w lekcji oraz wykonywania zlecanych prac i zadan edukacyjnych.

W przypadku Ucznia matoletniego Rodzic lub Opiekun prawny sprawuje nadzdér nad
wykonywaniem obowigzkow przez Ucznia oraz odpowiada za kontakt ze Szkotg w

sprawach organizacyjnych i ptatniczych.

Uczen i Rodzic zobowigzani sg do korzystania z zaje¢ w sposob zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz niniejszym Regulaminem. Zabronione jest zaktdcanie przebiegu zajec oraz

podejmowanie dziatan utrudniajgcych realizacje ustugi.

8. Kontakt z Rodzicem

Rodzic lub Opiekun prawny ma prawo uzyskiwac informacje dotyczgce postepdw w nauce,
organizacji zaje¢ oraz kwestii wychowawczych i dyscyplinarnych zwigzanych z udziatem

matoletniego Ucznia w zajeciach.

Uwagi, wnioski i zastrzezenia dotyczace przebiegu nauczania lub spraw organizacyjnych
moga byc¢ kierowane do Szkoty oraz do Nauczyciela za posrednictwem uzgodnionych

kanatéw komunikacji.
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9. Nieobecnosci, odwotania i zmiany terminéw

Zajecia moga zosta¢ bezptatnie odwotane lub przetozone najpdzniej 24 godziny przed

ustalonym terminem lekcji.

W przypadku odwotania lub préby przetozenia zaje¢ z mniejszym wyprzedzeniem Uczen
lub Rodzic zobowigzany jest do zaptaty 50% ceny danych zaje¢, chyba ze Szkota postanowi

inaczej w uzasadnionym przypadku.

Za odwotanie zajec uznaje sie wyrazna informacje od Ucznia lub Rodzica, ze chce anulowac
zajecia w danym dniu. Taka wiadomos¢ nalezy wysta¢ na adres mailowy

kontakt@englishwolf.pl lub na numer szkolny 799 868 019. Szkota nie przyjmuje odwotan w

innej formie i takie wiadomosci moga nie by¢ uznane za wigzace.

Jezeli Nauczyciel odwota zajecia z przyczyn lezacych po stronie Szkoty, lekcja zostanie
przetozona na inny termin albo rozliczona w inny uzgodniony sposéb, bez negatywnych

konsekwencji finansowych dla Ucznia.

Spdznienie, problemy techniczne lub nieobecnosé Ucznia nie powoduje automatycznego
przedtuzenia lekcji, a koszt zaje¢ pozostaje nalezny w petnej wysokosci. Uczen jest
zobowigzany do zapewnienia warunkdéw do efektywnego przeprowadzenia zajec. W
przypadku ztych warunkow technicznych (np. bardzo wolny internet), psychicznych (np.
uczen ptacze na zajeciach z powoddow niezaleznych od Szkoty) lub okolicznosciowych (np.
uczen prowadzi auto), Nauczyciel ma prawo niezwitocznie przerwac zajecia, ktére pozostaja

petnoptatne.

10. Platnosci

Ptatnos¢ moze by¢ dokonywana przelewem bankowym albo w inny sposdb uzgodniony
indywidualnie ze Szkota. W tytule przelewu zaleca sie wskazac imie i nazwisko Ucznia oraz
okres lub termin, ktérego dotyczy ptatnos¢. Numer rachunku bankowego przekazywany
jest Uczniowi lub Rodzicowi indywidualnie przed rozpoczeciem wspotpracy albo na

zadanie.

Ptatnosc za pierwsze zajecia nalezy dokonac¢ w dniu rezerwacji terminu. W przypadku braku

optacenia zaje¢ w terminie, Szkota ma prawo anulowac zajecia.
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Po&zniej, ptatnosci odbywajg sie w trybie miesiecy kalendarzowych i sg optacane z gory,
najpdzniej 2. dnia danego miesigca kalendarzowego.
11. Zalegtosci ptatnicze

Warunkiem dalszego uczestnictwa w zajeciach jest brak zalegtosci ptatniczych wobec
Szkoty.

W przypadku powstania zalegtosci Szkota ma prawo wezwac do zapftaty, zawiesic realizacje
kolejnych zajec¢ do czasu uregulowania naleznosci albo zakonczy¢ wspodtprace ze skutkiem
natychmiastowym po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego na

zaptate.

Szkota moze dochodzi¢ naleznych pfatnosci na zasadach ogdlnych wynikajacych z
przepisdw prawa.
12. Materiaty dydaktyczne i prawa autorskie

Szkota moze udostepnia¢ Uczniowi materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej,

natomiast zakup podrecznikédw lub innych wskazanych publikacji moze pozostawac po

stronie Ucznia lub Rodzica.

13. Reklamacje

Uczen, Rodzic lub inna uprawniona osoba moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Swiadczonych

ustug, w szczegolnosci jakosci zajec, bteddw organizacyjnych lub rozliczen.

Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail: kontakt@englishwolf.pl i zawierac

co najmniej dane identyfikujgce zgtaszajacego, opis problemu oraz zadanie zwigzane z

reklamacja.

Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpoznanie

reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Szkota moze zwrdcic sie do zgtaszajgcego o ich

uzupetnienie.

14. Rozwigzanie umowy
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Szkota ma prawo zakonczy¢ wspotprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia Regulaminu przez Ucznia lub Rodzica, w szczegdlnosci w razie

uporczywych zalegtosci ptatniczych lub zachowan utrudniajacych prowadzenie.

Rozwigzanie wspotpracy nie zwalnia z obowigzku uregulowania naleznosci za ustugi

wykonane do dnia jej zakonczenia.

Uczen ma prawo rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie korzystania z ustug Szkoty. W

takim wypadku, okresem wypowiedzenia jest realizacja optaconych juz zajec.

15. Odpowiedzialnosé¢

Szkota doktada nalezytej starannosci w celu prawidtowego swiadczenia ustug
edukacyjnych, jednak nie gwarantuje osiggniecia przez Ucznia okreslonego wyniku
edukacyjnego, egzaminacyjnego lub zawodowego, poniewaz zalezy on réowniez od

indywidualnych predyspozycji, zaangazowania oraz systematycznosci Ucznia.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezgce po stronie Ucznia, w
szczegdlnosci wynikajgce z braku dostepu do internetu, awarii sprzetu lub nieprawidtowej

konfiguracji urzadzen.

Postanowienia Regulaminu nie wyfaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta

wyhikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

16. Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory pomiedzy Szkotg a Konsumentem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci

polubownie.

Konsument moze skorzystac rowniez z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow i
dochodzenia roszczen, w tym z pomocy wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdw albo za posrednictwem unijnej platformy ODR, jesli ma ona zastosowanie

do danego rodzaju ustugi.

W przypadku braku mozliwosci polubownego zakonczenia sporu wiasciwosc sadu ustalana

jest zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

17. Zmiany Regulaminu



Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
W razie zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobu $wiadczenia ustug, wprowadzenia

nowych rozwigzan organizacyjnych lub technicznych albo koniecznosci doprecyzowania

postanowien Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Szkota poinformuje Ucznia lub Rodzica z odpowiednim
wyprzedzeniem, w szczegodlnosci droga e-mailowa albo poprzez publikacje nowej tresci

Regulaminu na stronie internetowe,.

Do Umdw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie

Regulamin obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy, chyba ze przepisy prawa stanowia
inaczej albo strony uzgodnia inaczej.
18. Postanowienia koncowe

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maj3a
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o

prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2026 r.



